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QUIENES SOMOS

Un aliado de confianza

Ibermdtica es una compaiiia global de servicios TI

ue lleva operando en el mercado desde 1973. 2 5 8 3 7 8 8 2 0
‘ P M€ . > O
Ayudamos a la transformacion de ingresos profesionales centros operativos

digital de las empresas,
instituciones y organizaciones para

mejorar su competitividad 1 >1 O% 2

mediante la aplicacion de la
tecnologia v el conocimiento factoria de software ingresos internacionales datacenters ubicados
giay N en Espafia

0 Nuestros accionistas Nuestra mision es impulsar
70

una organizacion dinamica y
responsable con servicios

Kutxabank

15% tecnoldgicos de la mas alta
ONCE 61% calidad, delos que nuestros

ProA profesionales sientan legitimo orgulloy
9% Capital que los clientes recomienden.

Equipo directivo,
incluyendo autocartera

2001 . / &rméﬁ’cq




QUIENES SOMOS

Nuestra vision y valores

Nuestra vision es ser consistentemente reconocida

como una organizacion excelente para trabajar,
que ofrezca al mundo soluciones inspiradoras y creativas que sean
utiles y causen admiracion.

COLABORACION NATURALIDAD FLEXIBILIDAD CONCIENCIA TALENTO
RESPONSABLE FIABLE CONSTANTE HUMANISTA ILUSIONANTE
\V7,
Actuamos con afan Nos relacionamos con Personalizamos Garantizamos igualdad de Emprendemos, creamos,
colaborador, nobleza, complicidad y nuestras propuestas trato y oportunidades para innovamos y probamos con
responsabilidad, sinceridad, a cada necesidad todas las personas, sin atrevimiento, ofreciendo al
pragmatismo, acompafiando desde la cercaniay el condicionantes de raza, mercado nuestra pasion e ilusion
constancia y cuidado lealmente a quienes nos conocimiento etnia, género, creencias u por las tecnologias punteras 'y
por los detalles. confian sus desafios. mutuo. orientacion sexual. sus aplicaciones préacticas.

2001 2 / bermédfcq



QUIENES SOMOS

Una empresa con una gran trayectoria

— e T —

De datacenter de un grupo de
accionistas...

L J
...a compania Tl global en sectores / tecnologias

y con proyeccion internacional.

70's 80’s 90’s 2000 2010 2015 HOY
I Servicios de Estados  Transformacion
@ 973 infraestructuras  i3B Unidos  digital
Creacion ‘ — ‘ ' '
Ibermatica Actividad orientada
a servicios
. Software Industria ‘
. factory 4.0
Soluciones ‘
especializadas BigData .
Analytics
Expansion: IberCloud @ Alianzas en o
Bilbao, Madrid, ' 1S0 9001 . Alemania
Barcelona...
BPS @
Ciberseguridad @
Expansién ii g
internacional Movilidad |t§, Ibermatica
[ [

2021

[bermatica



QUIENES SOMOS .‘?' ‘w

Un compariero de viaje de nuestros clientes

desde 1997

La proximidad a nuestros clientes
nos ha permitido desarrollar un
proceso de expansion permanente,
acompafiando a la propia evolucién
de sus negocios.

Ibermatica es una compaiiia
multinacional con presencia en mas
de 10 paises en Europa y América.

expansion internacional

MEXICO ECUADOR PERU CHILE ARGENTINA BRASIL EEUU UK PORTUGAL ESPANA

2021

Oficinas
Distribuidores

>10.

ingresos internacionales

>290

profesionales trabajan
fuera de Espafia

Barcelona
Bilbao
Asturias
Madrid
Badajoz

ANDORRA
Pamplona
San Sebastian
Valencia
Vitoria-Gasteiz
Zaragoza

DACH POLONIA
Alemania
Austria

Suiza
lbermatica
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NUESTRA OFERTA ' LA {
Modelo de negocio 9

Soluciones sectoriales para los requerimientos especificos de cada ambito de actividad

“m R @ & @3 6
il ir4) | T
Administracion Telco Energia Servicios Financieros Salud Servicios
Publica y Media y Utilities y Seguros y Retail

Nuestro modelo de negocio esta basado en siete
sectores clave, cinco lineas de servicio, cuatro
centros de excelencia e Ibermatica/digital con
sus ejes de transformacion, de forma que no sélo
los sistemas Tl sino también otras plataformas
digitales permiten a nuestros clientes abordar
iniciativas de transformacién digital. Por lo tanto,
nuestra oferta cubre:

SECTORES

Industria

Plataforma digital de SISTEMAS TI, que soporta Social QQ CLIENTES +DevOps {?\)} SAP
sistemas back-office, operaciones, ERP, o :_t;
frameworks core, etc. < fﬂ ) ) \n= )
O o Mobile . Blockchain g i} {?\)} Microsoft

Plataforma digital de ECOSISTEMAS, 5 i E o

. . N .z | — Z 0
reIacmngQa con intermediacion externa, E o Analytics ADI/ Al &= @ Hybrid IT
agregacion, etc. a o [hlﬂ (&] E
Plataforma digital de CLIENTES, que se encarga Cloud Innovacién = @ Ciberseguridad

de la experiencia de clientes con portales,
aplicaciones, omnicanalidad y movilidad.

Plataforma digital de COSAS, con loT y
conectando assets fisicos, permitiendo la
integracidn con sistemas core y operativos (OT).

Diferentes niveles de la cadena de valor de los servicios de Tl y distintas modalidades
(outsourcing, servicios gestionados o proyectos)

SR - &

ITO Proyectos de Soluciones
BPS AMS Infraestructuras desarrollo e integracion empresariales

2001 5 / [)ermq'i("cq

Plataforma digital de INTELIGENCIA, dirigida a
analizar datos provenientes de las anteriores
plataformas de forma integrada.

=
2
>
o
L
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a
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&
NUESTRA OFERTA

Especializacion sectorial

el

INDUSTRIA.  ADMINISTRACION TELCO ENERGIA FINSESX:;%SS . SALUD SERVICIOS
PUBLICA Y MEDIA Y UTILITIES S Y RETAIL

222. 159. 94. 102. 132. 51. 24
- . [bermatica



NUESTRA OFERTA

Transformacion digital

Nuestro valor consiste en asumir como propio el
desarrollo del proceso de transformacion de
nuestros clientes, con un enfoque tecnolégico y
metodoldgico contrastado que impacta en su
organizacion a nivel estratégico.

En Ibermatica/digital hemos perfeccionado el valor
de nuestra aportacion desde la solidez y expertise
tecnoldgicos, lo que nos faculta para tener la
capacidad de colaborar en la transformacién de la
organizacioén con el fin de obtener un impacto
estratégico. A través de los ejes de
transformacion, ayudamos a nuestros clientes a
cubrir los requisitos clave de la digitalizacion.

20.

ingresos de la compafiia
provienen de proyectos de
transformacion

2021

OPERATIONAL
EXCELLENCE

g%

C

® HYBRIDIT
® +DEVOPS

Desarrollar lineas de
negocio mas seguras,
eficientes y escalables
a menor coste,
reduciendo el time-to-
market y aumentando
la productividad
operativa.

[bermatica figital

DATA-DRIVEN
SECURITY

S

® ANALYTICS & BIGDATA

® CIBERSEGURIDAD
® ADI/AI

Trabajar la cultura del
dato securizado para
obtener el maximo
rendimiento de la
informacién y mejorar la
flexibilidad y la toma de
decisiones para
impulsar el crecimiento
del negocio.

DIGITAL
UBIQUITY

DXP (Digital Experience)
MOVILIDAD

Alinear personas,
espacios digitales,
contenidos y canales
para mejorar la
productividad,
innovacion y
experiencia de
usuario.

MARKET
INNOVATION

® INNOVACION
® BLOCKCHAIN

Facilitar el impulso
emprendedor y de
innovacion para
desarrollar la
capacidad de
cambio,
anticipacion y
ajuste al contexto.

[bermatica



NUESTRA OFERTA

Lineas de servicio core

Desde el punto de vista de las necesidades de PROYECTOS Y SOLUCIONES

los clientes, nuestra oferta es global, lo que
permite actuar en diferentes niveles de la
cadena de valor de los servicios de TI.

PROYECTOS
Desarrollo de aplicaciones e
Integracion de sistemas

AMS
. . .. ITO
Servicios de mantenimiento de .. .
. . Servicios de infraestructuras
aplicaciones

BPS
Servicios de procesos de negocio

. OUTSOURCING Y SERVICIOS GESTIONADOS '

2021
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NUESTRA OFERTA

Principales clientes por dreas de actividad

Desde servicios Tl tradicionales
hasta proyectos innovadores de
Transformacion digital, en perfecta
sintonia con nuestros clientes.

Diputacio
Barcelona

B:sMis o ==
. uunum-m dxtg:‘m;
e Barcelons.

a

Mrmedes Benz EQUIFAX

& Santander

Consumer Technology Services

ECOSISTEMAS (-

MAPFRE

CLIENTES INTELIGENCIA AMS ¢
& ]
wi Nn.nz:vcunc @79\ gslljipﬁ Bizkaia .%?EMD:MRA sth_ﬁ?\_‘ madriddigital %Vmﬁéﬂﬂ
_ tie
@ Lt . 0000 | ET%: Cinica
Morenos T Bineco & Santander ymivale Ll Toyeite
euskotren P4 _,

2 LOREAL ~SIEMENSGamesd  ING S SDumage  UOEEEE™
mmmmmm B
B X

(. Osakidetza ITO
,,,,,,, ] elecnor B ONCE %Sc“—‘;'gg ey i b
COSAS E{J\ATRECASAS @ IM Q Menvedes-Benz
divinapastora
(loT) C union ﬁnonom s pastora

PIERBURG

Vi Vibracoustic

sacyr
CORE

(Sbadu

I¥eaTZ
@ COPRECI

O B Qe -
@ Orona""”“l GRUFO ZETA noregss il

PROYECTOS

ACASEr  anggA" Wi il

Tu banza senzilia 4
Govern d’Andorra

BPS
vodafone R BTe M euskaltel . Q a {. . BBVA g&’%%:%{—:g—g

o
2021 9 / &rméﬁca



NUESTRA OFERTA

Algunos proyectos y servicios

B OoNCE
C 'LuNioN

& Santander

& Global
Tech

MAPFRE

euskaltel '€

()

madrlddlgltal

2021

Outsourcing Tl para las areas de
Juego, Servicios Sociales y
Recursos.

Disefio, desarrollo, soporte y
mantenimiento del Core Banking.
Adaptacion a estrategia de
Transformacion digital. Soporte y
administracion de plataforma EUT
(End User Technologies).

Servicio de Optimizacién de
Arquitectura NEWtron y API
Autoservicios, Integracion
Continua con Azure DevOps y
Academia TRON.

Servicio integral de atencién a
clientes (Telefonia Fija y Movil, Canal
TV e Internet) en modalidad BPO.
Mantenimiento de aplicaciones de
negocio.

Renovacién tecnoldgica y
modernizacién de los Sistemas de
Informacién Corporativos de Gestion
de Recursos Humanos de la
Comunidad de Madrid.

LOREAL

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

SIEMENS Gamesa

kutxabank

TING -

Servicio global de Help Desk y soporte
SAP para Hubs de EMEA. Partner
aliado para la Transformacién digital
de la compaifiia: servicios Agile & Safe
Coaching, Analytics y Ciberseguridad.

L
IBERDROLA  AVANGRID

SCOTTISHPOWER

Disefio, desarrollo y mantenimiento del
Core Banking. Adaptacion a estrategia
de Transformacion digital.

Financial Data & Advanced Analytics.

<

Mercedes-Benz

Evolucién de sistemas de informacion
(Vivienda, Educacion, Industria, SIP...).
Servicio integral de soporte técnico a
plataformas y puesto de trabajo, soporte y
atencioén a usuarios, y plataforma Big Data
(BaaS) para Batera (GV y organismos).

TELXIUS

Externalizacion de servicios Tl (incluye

mantenimiento de aplicaciones SAPy Servicio
administrativas). Extremefio

Mantenimiento de aplicaciones y
servicios de infraestructuras.

Evolucién de la banca mévil, incluyendo
appy plataforma Bizum de pagos P2P.
Servicios DevOps, Big Data y Movilidad.

.| EROSKI)

10

O

Soporte técnico de arquitectura,
infraestructuras, tecnologias de aplicacion y
usuarios para el Grupo Iberdrola, incluyendo
tanto el ambito corporativo como el especifico
de las compaiiias Iberdrola, Avangrid y UIL en
USA, y Scottish Power en UK

Servicios gestionados de infraestructuras,
servicios de evolucion de aplicaciones en
base a filosofia DevOps y servicios Bl & Big
Data de transformacion digital.

Servicio global de gestién de Sistemas de
Soporte a la Operacion (0SS) y Gestion de red
de transporte y planta submarina (Espafay
Per0). Disefio de APP movil para notificacion de
alertas de huracanes y terremotos y solucién de
andlisis del dato Talend.

Centro Distribuido de Atencién Técnica de
Extremadura (operacion y gestion del centro de
atencién y soporte global remoto y presencial a
usuarios, administracion de sistemas,
formacioén, gestion y administracion de los
CPD...) (>3.500 camas).

Mantenimiento de aplicaciones SAP y no SAP.
Proyecto de Analitica Avanzada aplicada a la
compra on-line de Eroski: faltas e incidencias.
Servicio CAU Nivel 2 (on-line, cliente y web).

[bermatica



NUESTRA OFERTA

Servicio internacional

Servicios

internacionales
operados in-situ
]

Servicios off-shore
desde Peru:
Telco Service Factory

TELXIUS
Yelefonica

Servicio de soporte a
la gestion IPy de
capacidad para toda
Latinoamérica

Soporte a clientes
y operacion de red

2021

@

Alianzas
|
Servicios
internacionales

desde Espaiia:

.|
i) "

= GROUPE
LOREAL Orona"" Z1&RanoT
< [t
s - A Angulas
&JAA C fagorederiantaldea 4 & Aguinaga
SIEMENS Gamesa ) arteche
Techee Konecta e
7T
Externalizacién de ™
@ servicios TI TUROS REUNDOS, 5.4
Mercedes-Benz ]
Servicios gestionados (multicanal, & Santander BBVA
multiidioma y remoto y/o in-situ) Evolucion de sistemas
corporativos

11

Prestamos servicios
internacionales tanto desde
Espafia como operados in-situ en
diferentes paises y off-shore, en
funcién de las necesidades
especificas de cada cliente.

.

MAPFRE IBERDROLA

Servicios de infraestructuras,
arquitectura y comunicaciones
(>35.000 usuarios en 49 paises)

u vidrala

% DUFRY

Consolidacién de proveedores
(>30.000 usuarios en 40 paises)

scorTisHPower  Orona "

##9 neoelecta m DS s
LOREAL @ viry Soporte técnico SAP en

g P diferentes paises

[bermatica

TUBACEX
GROUP



NUESTRA OFERTA

Nuestro modelo de outsourcing

GESTION

ESTRATEGICA

GESTION
TACTICA

GESTION
OPERATIVA

En base a nuestra
experiencia y de acuerdo
con los principales
marcos de referencia de
mercado para gestiony
gobierno Tl, hemos
desarrollado un modelo
propio que facilita una
relacion fluida con
nuestros clientes.

Medalo de
estimacidn

2021

&

Atenea

1
] Responsable de
: servicio ((

Coordinador
servicios base

Coordinador
servicios adicionales

Subservicio 1

Qo
»

Director de i
organizacion cliente !

Responsable de i
servicio cliente ]

Servicios base

Gestion, soporte, seguimiento y coordinacion

Servicios adicionales

Gestion, soporte, seguimiento y coordinacion

Pool de técnicos de servicio

Subservicio... n

1
| Responsables
1 técnicos «

1SO 9001
1SO 27001
1S0 27018

SUPER 1SO 27701

Jefes de i
proyecto cliente ]

»

1SO 20000-1

1S0 22301 Agies FLEXUS  @QUITIL  @ieanr
B | | orom mesw B cole
12

Facturacién por
linea base +/-
adecuacion de
consumo

Facturacion por
actividades
adicionales

por
+

Gestion procesos ITSM
Canales de acceso
Gestion demanda
Gestion capacidad

= iy~ ®F=

Capacidad
base (+/-X%)

Capacidad

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
adicional i
1
1

9
-

Plan anual
de gestion

Gestion conocimiento
Modelo relacion
Gestion productividad
Gestion técnica

[bermatica


https://atenea.intranet.ibermatica/share/page/repository

NUESTRA OFERTA

Jnnovacion aplicada

En 2005 Ibermatica creo su propio Instituto de
Innovacion (i3B), un centro de investigacion
aplicada, cuyo objetivo es promover soluciones
y servicios innovadores, basados en TI.

INSTITUTO IBERMATICA
DE INNOVACION

Silver economy

15 we

presupuesto anual

60

investigadores

Bio Tech

n
e-Health % Gastronomia personalizada
[%2]
w
2' Industria 4.0 @ / Educacién
[~ )
S SERVI
[&) : ) e INTELIGENTES o
% conomia - PERSONALIZADOS =
verde ORIENTADOS AL
CONTEXTO
2 m Inteligencia Artificial Big Data Tecnologias Lenguaje Ciberseguridad
o
(O]
k=]
|
o
5
E AR/VR Smart Visual Data Biometria Robética colaborativa
% Sk
= &

lonT Quantum Computing Bio Computing

2021 13

Blockchain

>275 >1.000

proyectos organizaciones
colaboradoras

D/LAB

« ‘ﬂt
o

Instituto Digital
Ibermatlc'a’ de Innovation
Innovacion
CROSS sector .B @
[+D+i Innovation
O@ Proyectos & Teams
/ON Observatorio (squads)
Semantica
Catalogo de servicios
@ de innovacion
Observatorio de tendencias

Expectativas de mercado
Lineas de investigacion
Conocimiento y Expertise
Desarrollo de producto
Modelos de innovacién
Programas de financiacién

[bermatica



QUE NOS DIFERENCIA
&l trabajo bien hecho

empresa espafiola en obtener
la certificacion para

de Gestion de la Calidad y Seguridad integrado, orientado a la
calidad en la gestidn y basado en normas internacionales, sujeto
a controles y auditorias para su renovacién.

Gestionamos los proyectos y servicios de acuerdo a un Sistema 1 a

compaiiia Tl espafiola en obtener la
cer’(ificacic’;n SGE21 para nuestro Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable

® & cMMIDEV /3

AENOR

@ 150200001 ~ & cMMmIDEV /2
e AN
AENOR
@ 1S0 9001 Q ® QITIL ® S0 14001 ® 18022301 € cMmiIsvC/2
1999 2007 2009 2010 2011 2012 2014 2017 2018
AENOR e yrrrrTE——
() @ CMMIDEV /2 ® 1S0 27001 o~ [ el ® bq @
T N e
[ES >
2021 14

compaiiia Tl espafiola con el sello
bequal por nuestra politica de inclusion
outsourcing integral de discapacidad

@ :3) Rep
® 1027701

® 1027018

2019

£ cMMIDEV/3

compafiia Tl espafiola en obtener el Nivel 5
de CMMI® en el Pais Vasco

-

1 Applus®

@ Pacto Digital ‘-‘mo;j
1SO 9001

1SO 20000-1
1SO 27001

1SO 20000-1

1SO 19601
1SO 37001

LB

2021

® & cMMIDEV /5

[bermatica



QUE NOS DIFERENCIA

La apuesta por las personas

El sector de las Tecnologias de la 3 7 8 8 3 2 0/
Informacién es un sector intensivo en ° (o]

capital humano y altamente competitivo.

42 o

Una de las claves del éxito: Trabajo en profesionales ( TUjeTrFfst/) afos dz.edad
equipo de profesionales con un alto grado sector ’ media
de compromiso y motivacion.
>3.250 >27.400 56.
certificaciones horas de formacién recibida titulados superiores
Adecuacion profesional-puesto
COMPETENCIAS REQUERIMIENTOS ‘
O~O Gestion del HI Formacion )
O desempefio
@ Desarrollo Eé% o Identificacion
) E profesional od del talento L
Perfiles de personas Descripcién de puestos

Desarrollo de

Evaluacion interna
sistemas cuantitativos

CANALES DE COMUNICACION CONCILIACION Y BENEFICIOS
INTERNA SOCIALES

15 /&rmq’ifca

Ibermatica cumple con la
Ley General de Discapacidad
(Real Decreto Leg. 1/2013)

2021



QUE NOS DIFERENCIA

La pasion por la tecnologia

Colaboramos estrechamente con los
principales actores de nuestro sector,
con el fin de ofrecer la mejor respuesta a
nuestros clientes.

D&ALTechnologies

HHE Microsoft o

ORACLE ‘ Partner w

PLATINUM PARTNER BN Gold Partner Partner

g Fartner

vmware veeaM symantec UMcAfee vepmas  mmmmner citnix et Fa\ S  aws
Together is p cisco Adobe  Google Cloud ~

cLoupzra  denodo™ GSas - stalend Qlik@ MicroStrategy (&atomian B KIUWAI Pivotal @dynatrace  igggPdocker
@ RedHat B)TREND coMmvaUT @  spomtana ) NUTANDC smsocc e FINetApp (3 rumesonce 4/ Validated D AR
”HUAWQ SAMSUNG []InterSystems Honeywell ﬂi‘* '4 moebileiron

ZEBRA .

TS buguoo™  sealpath o VIR IUIL ®voncon el nexona @lLiferay
Sdidoka  Ametasonicsuie  IIMEEER  {Cenmunny  OVAlIOQ  Qaltitude  KOFAX 4 interflex ©DATALOGIC.  ZigigO
W Hootsuite- saba™ assima o ALVl Drupal” -:=:::- valo  jive sg@acton purple  unblu

16
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QUE NOS DIFERENCIA

&l compromiso social

Planet, Society & You

La apuesta de Ibermatica por un comportamiento
socialmente responsable se denomina Planet,

Society & You.

Es nuestra iniciativa para avanzar en el &mbito de
la RSC. Entre los objetivos que nos planteamos
en este proyecto, destacamos:

Fomentar la RSC entre los profesionales de
Ibermatica como un valor que nos une.

Transmitir al mercado nuestra contribucion a la
sociedad y a los diferentes grupos de interés.

Mantener nuestros procedimientos alineados
con la SGE21.

SGE21

Somos la primera compaiiia Tl espafiola en
obtener la certificacion SGE21 para nuestro
Sistema de Gestion Etica y Socialmente

Responsable.

formativas...).

CORPORATE
UNIVERSITY

Nuestra apuesta por el aprendizaje y el
desarrollo del talento de nuestros profesionales
(campus, programas especificos, acciones

mercado laboral.

«
lbermética T sociaL
v

Nuestro proyecto mas ambicioso orientado a
lainclusioén social de las personas con
discapacidad, a partir de su incorporacion al

JUNIOR
v, JD,.: UNIVERSITY
T2 <% OF IBERMATICA

de la formacién y vocaciones en el ambito
tecnoldgico y el empleo de los jovenes.

IberGreen

Nuestro programa marco de
iniciativas medioambientales.
Objetivo: reducir el impacto de nuestra
actividad diaria en el entorno.

. IBERMATICA
I EMPRENDE

Nuestra iniciativa de apoyo a la
creacion y consolidacién de nuevos
proyectos empresariales en el sector

de las TI, mediante el emprendimiento.

(R |:\1v5-4,‘r
Plan de igualdad
[¥]

o o

Nuestro compromiso

por la igualdad de trato %8%
y oportunidades entre

mujeres y hombres,

articulado por la

Comisién de Igualdad.

no

IberHealthy

Iniciativa
corporativa para
fomentar el cuidado
delasaludy el
bienestar de

nuestros empleados.

/()(’rru ('IL“ .[1515

COVID-19

Colaboramos con diferentes

<
-

afectados, asi como a la
investigacion de tratamientos y
medicamentos.

2021

17
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Nuestra apuesta por la cantera, por el impulso

entidades para apoyar a colectivos




QUE DICEN DE NOSOTROS

Estudios independientes

SATISFACCION GENERAL CON LOS
PROVEEDORES DE OUTSOURCING Ibermatica vuelve a liderar el
T I  ranking de los proveedores de

outsourcing Tl mejor valorados.

2021

cvers I I
—
‘T‘S . — Estudio sobre el Outsourcing de los Servicios
sysens IS N . . )

peioite I N de Tl en Espana 2020, realizado por Whitelane
econocon [N Research en colaboracion con Quint

:
o EI— Wellington Redwood.
ecs: I
yess S

[0 76%

v >620 >230
rujis [

aos I Relaciones Tl ClOy CFO

capgemini [ evaluadas entrevistados ("
Teitrico B

Sopra sterio [T 9 6 9 27
el 0% ‘:'/o

cetonics IETENN de nuestros clientes indicadores clave de proveedores Tl
satisfechos desempefio analizados
60% % 8% 90%

(1) Pertenecientes a las principales compaiiias espafiolas en cuanto a inversion y gasto en Tl

18

IT Outsourc;,
o n
2017 Spain. © Sy

Sumamos nuestro
octavo afo en las
primeras posiciones del
ranking desde su
primera edicién en 2013.

[bermatica



UN ALIADO DIFE]

es ayudarles a

tegiade e
vechando el TRy
as mds recientes, | -
lainfnovacionen "+
llaa/la,nuévja A A8




Muchas gracias

www.ibermatica.com



https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/ibermaticagrupo
https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo

